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OBCHODNIi PODMINKY PRO DRZITELE KARET ORION A POUKAZEK ORION

DEFINICE POJMU A OBECNA USTANOVEN(
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Tyto obchodni podminky upravuji vzajemnd prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb (ptipadné Kupni smlouvy) uzavirané mezi
spoleénosti WELLNES ORION s.r.o., se sidlem Komarovské nabrezi 465/10, Komarov,
617 00 Brno, 1CO: 08887918, zapsané v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem
v Brné, spisova znacka C 116003 (dale jen ,, WELLNESS“) a jinou fyzickou ¢i pravnickou
osobou (zakaznikem) a ddle vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé rezervace sluzeb WELLNESS zdkaznikem. Tyto obchodni podminky (VOP) dale
upravuji prava a povinnosti osob pfi vyuzivani webové stranky www.wellnessorion.cz
souvisejici zejména se zfizenim uZivatelského uctu zakaznika.

Ustanoveni obchodnich podminek je nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o poskytovani
sluzeb.

Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavirany dle pravniho fadu Ceské republiky, a to zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik. Je-li zakaznikem spotfebitel, tedy fyzicka
osoba jednajici mimo ramec své podnikatelské cinnosti, fidi se vztahy neupravené
témito obchodnimi podminkami také zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Za Drzitele Orion Karty je povazovan zdkaznik WELLNESS. Zakaznikem muze byt fyzicka
osoba jednajici mimo rdmec své podnikatelské cinnosti (spotrebitel) nebo osoba
jednajici v ramci své podnikatelské c¢innosti (podnikatel).

Drzitelem Poukazu je osoba, kterd Poukaz predlozi.

Za Poukaz je povazovan pouze poukaz vydany WELLNESS na moznost ¢erpat Sluzbu a to
bud’ ve formé poukazu na finanéni objem Sluzby, nebo poukazu na konkrétni Sluzbu.

Za Provozovnu je povaZzovan provoz WELLNESS na adrese Majdalenky 10, 638 00 Brno.

Za Sluzby se povazuji sluzby v Provozovné: vstup do fitness, vstup do wellness (saunovy
svét + vodni SPA), vstup do bazénu (+ vodni SPA), vstup do privatni vifivky, vstup do
solaria, balicek fitness + wellness, masaze.

Za Predkladatele Orion Karty se povaZuje osoba, kterd z kreditu na Orion Karté pofidi
Sluzbu ¢i zboZi v Provozovné.

KARTA ORION
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Orion Karta opraviuje jejiho Predkladatele k pofizeni Sluzeb a nakupu zboZi
v Provozovné WELLNESS.

Orion Karta je zakaznikovi vyddna po predchozi registraci.


http://www.wellnessorion.cz/
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Zakaznik se muzZe registrovat prostrednictvim webovych stranek www.wellnessorion.cz
po zadani povinnych identifikacnich Gdaji jako jsou jméno, pfijmeni, kontakt.
Za spravnost a Uplnost téchto udajl odpovida zakaznik, stejné tak jako za jejich
aktualizaci v pfipadé jakékoliv zmény. Kazdy zakaznik si poté zvoli heslo pro pfistup ke
svému uZivatelskému uctu. Zakaznik je povinen zachovavat micenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského Uctu a bere na védomi, Ze
WELLNESS nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti. Zakaznik bere na védomi,
Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrZité, a to zejména s ohledem na
pravidelnou udrzbu software a hardware.

Zakaznik se mlzZe rovnéz registrovat osobné na Provozovné.

Registraci zakaznik vyjadfuje seznameni a souhlas s témito obchodnimi podminkami a
provozné bezpeénostnim fadem a zavazuje se je v plném rozsahu dodrzovat.

Sluzby WELLNESS jsou pro Predkladatele Orion karty cenové vyhodnéjsi.
Orion Karta zGstava v majetku WELLNESS.
Drzitelem Orion Karty mlze byt pouze plné svépravna fyzicka ¢i pravnicka osoba.

Orion Karta funguje na principu nabiti kreditu a jeho nasledného Cerpani zakaznikem
WELLNESS, pricemz nikdy nelze jit s kreditem do minusu.

Minimalni jednorazovy vklad na Orion Kartu cini 2.000,-Kc.

Vklad na Orion Kartu Ize provést pouze na Provozovné, a to v hotovosti, platebni kartou,
Uhradou faktury nebo poukdzkami Sodexo, Edenred, Benefit, apod., které jsou
Provozovnou akceptovany.

Vlozené financni prostfedky jako kredit na Orion Kartu nejsou uroceny.

Zkreditu na Orion Karté zdkaznik mulzZe potizovat Sluzby a zboZi prodavané
v Provozovné.

Orion Karta neplati nikde jinde nez v Provozovné.

Orion Karta je pfenosna, za jeji uZziti, ztratu, ¢erpani kreditu odpovida Drzitel Orion Karty,
tedy osoba, ktera provedla registraci.

VloZeny kredit na Orion Kartu je nevratny mimo pripad( uvedenych dale.

VloZeny kredit na Orion Kartu je nutné vycerpat do 2 let od vkladu kreditu. V nenadalych
situacich, kdy je Provozovna zaviena napt. z dGvodu vis maior, miZe byt tato doba
pfiméfené prodlouzena.

V ptipadé ztraty ma Drzitel Orion Karty povinnost informovat WELLNESS — osobng,
telefonicky na tel. Cisle 530 350 077 ¢i emailem na email recepce@wellnessorion.cz.
Orion Karta bude bezprostfedné poté zablokovana a nasledné mu bude vydana nova
Orion Karta.

WELLNESS neruci za vycerpani kreditu na Orion Karté do doby prokazatelného ozndmeni
0 ztraté Orion Karty WELLNESS.

Za ztracenou kartu je WELLNESS opravnéno Uctovat zakaznikovi poplatek 200,-K¢.

Zistatek Kreditu na Orion Karté je moZné zjistit osobné na recepci Provozovny nebo
v zabezpecené sekci ,Registrace” na strankach www.wellnessorion.cz

Drzitel Orion Karty mGzZe pozadat o zruseni Orion Karty osobné na recepci Provozovny.

Zruseni je zdarma, pripadny nevycerpany kredit se nevraci.


http://www.wellnessorion.cz/
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Pfedmétem smlouvy o poskytovani sluzeb je prodej sluzeb WELLNESS zdkaznikovi, a to dle
nabidky sluzeb. Seznam sluzeb je dostupny na webovych strankdch www.wellnessorion.cz
nebo pfimo v Provozovné WELLNESS, a to véetné uvedeni ceny za jednotlivé sluzby (zakladni
ceny a ceny zvyhodnéné pro drZitele Orion Karty).

Veskeré nabidky poskytovanych sluzeb umisténé na webové strance jsou nezavazné a
WELLNESS nema povinnost uzavfit Smlouvu o poskytovani sluzeb ohledné téchto sluzeb.
Zakaznik objednava sluzby (v poZadovaném mnoiZstvi a kvalité) osobné na Provozovné
WELLNESS. Smlouva dle téchto VOP je uzaviena po akceptaci objednavky zdkaznika ze
strany WELLNESS.

Uhrada ceny za poskytnutou sluzbu probihd u registrovanych zakaznikG odectem
zvyhodnéné ceny za poskytnutou sluzbu z kreditu na Orion Karté nebo jednordzovym
zaplacenim zakladni ceny za poZadovanou sluzbu u neregistrovanych zakaznikd.

Pfedchozi rezervovani sluzeb je mozné pouze pro objednani vstupu do privatni vifivky a
objednavku masaze. Rezervace na konkrétni termin se provadi osobné, telefonicky na tel.
¢isle 530350 077 nebo prostfednictvim uzivatelského Uctu zakaznika. Zdkaznik bere na
védomi, Ze rezervace je zdvazna. Dostavi-li se zdkaznik se zpoZzdénim, povaZuje se Sluzba za
plné vykonanou a zakaznik je povinen uhradit WELLNESS sjednanou cenu sluzby, i kdyZz bude
fakticky poskytnuta v kratSim rozsahu.

Zakaznik ma pravo bezplatné zrusit termin rezervace, a to nejpozdéji 24 hodin pred
rezervovanym okamzikem poskytnuti Sluzby a sjednat nahradni termin. Za pozdni zruseni
rezervace je U€tovdan storno poplatek ve vysi 50 % z ceny Sluzby.

Zakaznik, ktery chce uzavfit Smlouvu o poskytnuti sluzby, je povinen sezndmit se s obsahem
sluzby, sezndamit se s obsahem téchto VOP a provozné bezpecnostnim fadem. Zakaznik je
povinen sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpUsobily k bezpeénému zvladnuti vybrané
Sluzby. Veskerych Sluzeb se kazdy uUcastni vyluéné na své vlastni riziko a WELLNESS nenese
odpovédnost za zdravotni komplikace, které zakaznikovi v dlsledku poskytnuti Sluzby
vzniknou.

WELLNESS bude poskytovat sluzby v souladu s uzavienou Smlouvou o poskytovani sluzeb,
témito VOP a provozné bezpecnostnim radem.

Nesplni-li WELLNESS své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb fadné a
vCas, je mozné uplatnit stiznost na vadné provedené Sluzby — Sluzby reklamovat, a to bez
zbytecného odkladu po poskytnuti sluzby.

3.10. WELLNESS vyda zakaznikovi pfi ustnim uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni o tom,

kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zplsob vytizeni reklamace
zakaznik poZaduje. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Ucastnici
nedohodnou na delsi In{té.

4. POUKAZ
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Poukaz opraviuje jejiho Predkladatele k pofizeni ¢i vyuziti SluZzeb v Provozovné
WELLNESS v rozsahu uvedeném na Poukazu.

Sluzby jsou uvedeny na Poukazu bud konkrétné nazvem sluzby, nebo ve formé
finan¢niho objemu, ktery je mozné vyuzit k ¢erpani Sluzeb.
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V pripadé, Ze je na poukazu uveden finan¢ni objem a zédkaznik vyuZije méné nez financni
objem uvedeny na poukazu, penézni rozdil se zdkaznikovi nevraci. Zakaznikovi je mozné
nabit zbytek finanéniho objemu na Orion Kartu a mGze jej vyuZit pfi dalsi navstéveé.

Predkladatel ma pravo vybrat si z nabidky WELLNESS i drazsi sluzbu neZ je plvodni
hodnota zakoupeného Poukazu a doplatit rozdil v cenach sluzeb dle platného ceniku.

Poukazy s uvedenym finan¢nim objemem je mozné scitat.
Poukazy neni mozné vratit ani sménit za jiné.

Platnost Poukazu je uvedena na kazdém Poukazu. V nenadalych situacich, kdy je
Provozovna zaviena napf. zdlvodu statnich nafizeni apod. se platnost Poukazu
prodluzuje o tuto dobu.

Poukaz je jednorazovy a po vyuZiti vSech uvedenych Sluzeb ptipadné vycerpani hodnoty
Poukazu se stava neplatnym.

SOUHLAS S POUZITIM OSOBNICH UDAJU

5.1. Drzitel Orion Karty souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdaji v rozsahu: jméno,
pfijmeni, adresa, emailova adresa, telefonni Cislo.

5.2. Drzitel Orion Karty souhlasi s vyuZitim poskytnutych kontaktnich udajd pro marketingové
ucely WELLNESS, zejména k predani informaci o konanych akcich, pranim k vyroci apod.

5.3. WELLNESS neeviduje osobni Udaje Drzitell Poukazu.

5.4. V pripadé zmény kontaktnich Gdajd je povinen DrZitel Orion Karty informovat WELLNESS
— osobné, telefonicky ¢i emailem uvedenym v kontaktech na strankach
www.wellnessorion.cz.

5.5. WELLNESS se zavazuje k zavedeni vSech vhodnych technickych a organizaénich opatteni
za Ucelem ochrany osobnich udajd Drzitele Orion Karty.

5.6. Osobni udaje Drzitele Orion Karty jsou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplisobem, popfipadé v tisténé podobé neautomatizovanym
zplUsobem, a to zaméstnanci WELLNESS.

5.7. Drizitel Orion Karty ma pravo ziskat od Spolecnosti potvrzeni, zda osobni Udaje, které se
ho tykaiji, jsou ¢i nejsou zpracovavany a ziskat pristup k témto udajim.

5.8. Drzitel Orion Karty ma pravo na vymaz osobnich udajli evidovanych WELLNESS.

5.9. WELLNESS se fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udaji (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajud), kterym se zruSuje smérnice 95/46/ES
(dale ,,GDPR“ — general data protection regulation).

5.10.  WELLNESS se zavazuje k zavedeni vSech vhodnych technickych a organizacnich opatreni
za Ucelem ochrany osobnich udajt Drzitele Orion Karty.

OSTATNI

6.1. WELLNESS je opravnéno kdykoliv jednostranné ménit a doplfiovat tyto obchodni

podminky anebo cenik sluZzeb. Timto ustanovenim nejsou nijak dotlena prava a
povinnosti vzniklda po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek. Nové
znéni obchodnich podminek, jakoZz i novy cenik budou zvefejnény na webovych
strankdch www.wellnessorion.cz nejméné 14 dni prfed nabytim jejich Ucinnosti. Drzitel


http://www.wellnessorion.cz/
http://www.wellnessorion.cz/

6.2.

Karty Orion muze v pfipadé nesouhlasu se zménou pisemné vypovédét smluvni vztah,
respektive pozadat o zruseni své Orion Karty. V pripadé, Ze dojde vjednom roce
k apraveé ceny v ceniku o vice nez 50% oproti stejnému obdobi a sluzbé v predchazejicim
roce, ma pravo pozadovat Drzitel Orion Karty vraceni nevyCerpaného kreditu a ten mu
bude vrdcen. Vracen bude pouze kredit, ktery vlozil Drzitel Orion Karty v hotovosti i
svou platebni kartou.

Podminky nabyvaji platnosti dnem 1.2.2024



